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Brilles atstaj dakterim

Vairak neka 7000 cilveku ar atgutu redzi, to skaita «medicinas turisti» no partikusas

Norvegijas, ir Feliksa Lukina klinikas occo veiksmes stasts
Ieva Puke 2.novembris 2011 15:49

edicinas iekartas razotajs atsutija pieredzejusu kirurgi no Baltkrievijas, kopa operéjam pacientu. Pirmas
M dienas beigas ar1 mani pasu izoperéja - ta savas privatklinikas sakumu pirms gandriz desmit gadiem atceras

acu kirurgs Felikss Lukins. Piemin sajiitu, kas pazistama tiem, kuriem brillu nonemsana nozime dzivi viegla
miglina. Bailes no operacijas ir milzigas, bet nakti pec tas pamosties, paskaties pa logu un juties sirreali - ne brillu, ne
kontaktlécu, tomér koka zarus aiz loga saredzi skaidri ka béerniba. Sis bridis dakterim Liikinam bijis gavil&jo$s. Vins
sapratis, ka ir atguvis ne tikai sava darba tik loti vajadzigo perfekto redzi, bet ar1 izveidojis uznémumu, kas iet etiska un

pareiza virziena.

Botique klinika
Feliksa Lukina acu kliniku occo, kas paslepusies vartrimeé netalu no Vermandarza, precizi raksturo viens vards -
«moderns». Simtgadigais Ires nams ir robusts, ta¢u klinikas iekstelpas atgadina stila viesnicu vai spa.

Interjera kontrastainas krasas pielagotas vacu firmas Wavelight peleksarkanajai, paslaik pasaule atrakajai lazeriekartai
Concerto - vienigajai visa Baltija. Izmantojams gan diagnostikai, gan operacijam, aparats redzams pa stiklotajam
durvim. Kicigajiem interjera akcentiem ir ari praktiska funkcija. Operaciju zale pie sienas - milzigs Aivara Vilipsona
makslas darbs. Sievieti ar izteiksmigu seju apvij aplu laukumi: pacients, atgiistoties no operacijas, var parbaudit, vai
spéj saredzét pasus mazakos rimbulus, kas ievilkti lielako centra. Sa pasa makslinieka dizainétas luminisc&jo$as uzlimes
uz stikla durvim atvieglo orientesanos telpa. Nav bijis neviena gadijuma, kad kads, svesas vietas vai redzes problemu
apstulbinats, butu ieskréjis stikla.

Feliksam Lukinam, medikim ceturtaja paaudze, $ada privatprakse nav pasniegta uz paplates. 2002.gada péec
rezidentiiras operacijam Gailezera slimnica izlemis, ka grib veidot kaut ko savu, vins noireja telpas Rigas Dzemdibu
nama.

Par parinieci Felikss toreiz sarunaja mammu, pieredzejusu acu kirurgi Ilgu Lukinu, kura specializ€jas vecuma vainu -
kataraktas, glaukomas operacijas. Mamma, kas joprojam strada occo, saglabajusi darba attiecibas ar1 ar Rigas
Austrumu klinisko universitates slimnicu un pirmsakumos bijusi samera skeptiska par privatpraksi, neslepj Felikss.
Vinas paaudzes medikiem valsts slimnicas saistas ar drosibas sajiitu. Dzemdibu nama vadiba par pieredzejuso
oftalmologu paradisanos gan bijusi prieciga - Liikini nebija konkurenti, tiesi otradi, pa rokai esoSie specialisti
noderejusi, pirms dzemdibam konsultgjot griitnieces ar acu problemam.

Ideja par tuvredzibas korekciju ar modernam metodem lazeroperacijam Feliksu Liakinu aizkerusi ap 2003.gadu.
«Biznesa plans bija labs,» vin$§ atceras. «Tacu bankas bija ar mieru finansét telpu iegadi klinikai, bet iekartu iegadi - ne.
Bet ar ko tad pelnit, lai atdotu kreditu?» Vins uz spéles bijis gatavs likt visu. Iekilajis dzivokli, ar savas pirmas
lazeraparaturas razotaju Karl Zeiss Meditec vienojies par ipasiem noteikumiem - pirmaja gada atmaksas 60% no
aiznémuma, nakamajos divos gados atliku§o summu. Sarunat var daudz ko, parliecinajies dakteris Likins. Ieperkot
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medicinas aparatiru ari velak, vin$ pamanijis, ka valsts iestades, kuras modernais aprikojums treknajos gados sagadats
nesamerigi daudz, biezi vien maksajusas krietni vairak neka privatprakses.

Likins riskéja ar savu naudu, un vina optimismam bija segums. Ridziniekiem labi izskatities ir svarigi, redzes
korekcijas bija pieprasitas. Telpas Blaumana iela, uz kuram vina klinika parcelas no Dzemdibu nama, jau ap 2005.gadu
kluva par mazu. Tad tika samekléta pasreizeja rezidence Terbatas iela. Tas foaje ir milzigs stikla trauks ar brillem, no
kuram pacienti ir laimigi tikusi vala. Klinika occo redzi atguvusi vairak neka 7000 cilveku.

Trenins restorana

«Latvija ir valstiska Iimena probléma, ka cilvekiem bieZi vien ir istermina biznesa plans: «noraut» lielu naudu, un pec
tam - Strunts,» saka Felikss Liikins. Lai ari vinu, it ipasi pirmajos gados, nezeligi spiedusas banku saistibas, Lukins
vienmer atcer€jies, ka acu operacijas nav istermina bizness. «Jabut izteikti godigam. Ir gadijumi, kad tu medicinisku
iemeslu de] vienkarsi nedriksti operéet.» Pec tam klients, kura operacija nebus izdevusies, klus par antireklamu - secinu.
«Antireklama - ta ir viena lieta,» arsts ir strikts. «Ja opere to, ko nevajag, tu vari pat sakroplot cilveku.»

Par vel vienu godiguma kriteriju dakteris Lukins uzskata komunikaciju. Daudz probléemu rodas neizrunatu jautajumu
del, bet acu operaciju laika pacients ar kirurgu ir tik tiesa kontakta ka reti kad - sis manipulacijas notiek ar lokalo
narkozi, cilveks visu dzird un nojaus. Ja vins ir sasprindzis, grutak biis stradat ar1 medikim.

Komunikacijas prasmi Felikss Liikins ir apguvis visai interesanta veida - medicinas studiju laika stradajot par barmeni
restorana Osiriss. Viesojoties Amerika pie savas studentu korporacijas Lettonia biedriem, Lukins uzkeris ideju, ka
katram studentam vajag gadu pastradat restorana - ta ir vislabaka dzives skola. Netipiski Latvijas toposajiem
medikiem, vins ta ar1 darijis. Alga bijusi labaka neka sanitaram slimnica, apkalposanas pieredze - neatsverama.

Osiriss, kur joprojam apgrozas Rigas intelektuala elite, vinam atnesis vertigas paziSanas. Vairaki Saja perioda sastaptie
cilveki, vinu vidi Osirisa Ipasnieka bralis, aktiva dzivesveida cienitajs Juris Zagars, nav baidijusies velak Likinam
uzticet savas acis. Ari klinikas noforméejuma autors Aivars Vilipsons bijis biezs medicinas studenta sarunu biedrs. Starp
citu, dalu no makslinieka izstradatajiem sudraboti zeltitajiem atteliem uz klinikas stikliem Luikins uzlimgjis pats.
Manijis, ka ieksdarbiem noligtais stradnieks ar So uzdevumu mullajas jau otro dienu, pieslédzies un divarpus stundu
laika darbu pabeidzis. «Nem un izdari!» vins$ nosaka bez kliribas.

Uzmeklé norvegi

Periods péc parcel$anas uz jaunajam telpam Terbatas iela bija ziedu laiki ar1 Lakina klinikai. Arstu skaitam palielinoties
lidz pieciem, radas klinikas nosaukums occo - burtu savirknejums, kas atgadina redzes parbaudes tabulu. Felikss
negrib€ja, lai iestadi saista tikai ar vina vardu.

Trekno gadu plaukuma cilveki bija gatavi uzreiz pec izdevusas operacijas nolikt uz galda naudu. Iespgju operacijas veikt
uz nomaksu izmantojusi tikai aptuveni 5%, bet tagad - aptuveni ceturta dala vietejo pacientu. Par So tendenci loti
brinijusies kolegi Igaunija, kur ar skaidru naudu gan toreiz, gan tagad bijusi gatavi maksat 25% pacientu.

Ar1 krizi klinika occo izjutusi atrak un asak neka citi Latvijas uznémumi. Jau 2008.gada vidi klienti kluvusi piesardzigi
- nakusi veikt izmeklejumus operacijam, bet nakamais solis nav sekojis.

Vieteja klientura sarukusi katastrofali, tacu Dievs stavejis klat, tapat ka bridi, kad entuziastiskais Medicinas akademijas
beidzgjs iekilaja visu savu iedzivi. «Norvegi mus pasi samekleja,» dakteris Lukins stasta, ka uz Terbatas ielas pagrabinu
saka plust skandinavu pacientu grupas, lidz pat 30 cilvekiem reizi ménesi. Apstaigajusi visas Latvijas medicinas
iestades, kas piedava redzes korekciju, tiesi occo par visatbilstosako saviem standartiem izvelejusies norvegu firmas
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LASIK Reise parstavji. Kas spelgjis galveno lomu - vai tas ir serviss, iekartas, mediku profesionalitate vai ISO sertifikats,
ko konkurejoso arstniecibas iestazu vidi ir sartipejusi tikai occo, - dakteris Litkins nemaz nezina. Acu operacija ir
emocionali jutigs solis, ko cilveki vislabak grib veikt sava valsti, bet arzemes - tikai ar ipasu garantiju.

Arzemju menedZeri ripéjusies gan par klientu lidojumiem, gan par viesnicam, gan norvégu arsta apskati pirms un péc
operacijas. Lukina klinikai bija jagarante tikai viens - veiksmiga operacija. Tadu piedzivoja ap 200 aizjuras pacientu.
«Norvegi acimredzot saka skatities uz saviem izdevumiem,» pasa krizes dibena, 2009.-2010.gada izbaudito skandinavu
bumu isi komente dakteris Likins. Ar visu lidojumu un naksnosanu ziemelu kaiminiem redzes korekcija bija divreiz
letaka neka dzimtene.

Burbulis paslaik ir noplacis, bet Liukinam tas lava ne tikai neatlaist nevienu no saviem 15 darbiniekiem un pat
nesamazinat viniem algas, bet ar1 deva parliecibu, ka $ada klinika ir dzivotspejigs modelis, ar kuru var startet pasaule.
Likina klinika ir iestajusies arl medicinas tiirisma alianse Baltic Care, kas sniedz pakalpojumus arzemju klientiem.
«Redzes piepiile ir civilizacijas problema,» secina Felikss Liikins. Budams kosmopolits un aizrautigs celotajs, vins
nenoraida iespé€ju, ka, tapat ka vina kolégi plastikas kirurgi, driz varetu opereét vai izveidot fransizes tipa klinikas ar1
arzemes.

3 biznesa principi

1. Ieguldit lidzeklus attistiba - tehnologijas un personala
2. Garantet kvalitati, ta ir ilgtsp€jibas kila

3. Vadit procesus, nevis cilvekus
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