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Brilles atst!j dakterim
Vair!k nek! 7000 cilv"ku ar atg#tu redzi, to skait! «medic$nas t#risti» no p!rtiku%!s
Norv"&ijas, ir F"liksa L#kina kl$nikas occo veiksmes st!sts 

edic$nas iek!rtas ra'ot!js ats#t$ja pieredz"ju%u (irur&i no Baltkrievijas, kop! oper"j!m pacientu. Pirm!s
dienas beig!s ar$ mani pa%u izoper"ja - t! savas priv!tkl$nikas s!kumu pirms gandr$z desmit gadiem atceras
acu (irurgs F"likss L#kins. Piemin saj#tu, kas paz$stama tiem, kuriem bri))u no*em%ana noz$m" dz$vi viegl!

migli*!. Bailes no oper!cijas ir milz$gas, bet nakt$ p"c t!s pamosties, paskaties pa logu un j#ties sirre!li - ne bri))u, ne
kontaktl"cu, tom"r koka zarus aiz loga saredzi skaidri k! b"rn$b!. +is br$dis dakterim L#kinam bijis gavil"jo%s. Vi*%
sapratis, ka ir atguvis ne tikai sav! darb! tik )oti vajadz$go perfekto redzi, bet ar$ izveidojis uz*"mumu, kas iet "tisk! un
pareiz! virzien!. 

Botique kl!nika 

F"liksa L#kina acu kl$niku occo, kas pasl"pusies v!rtr#m" net!lu no V"rma*d!rza, prec$zi raksturo viens v!rds -
«moderns». Simtgad$gais $res nams ir robusts, ta,u kl$nikas iek%telpas atg!dina stila viesn$cu vai spa. 

Interjera kontrastain!s kr!sas piel!gotas v!cu firmas Wavelight pel"ksarkanajai, pa%laik pasaul" !tr!kajai l!zeriek!rtai
Concerto - vien$gajai vis! Baltij!. Izmantojams gan diagnostikai, gan oper!cij!m, apar!ts redzams pa stiklotaj!m
durv$m. Ki,$gajiem interjera akcentiem ir ar$ praktiska funkcija. Oper!ciju z!l" pie sienas -  milz$gs Aivara Vilipsona
m!kslas darbs. Sievieti ar izteiksm$gu seju apvij ap)u laukumi: pacients, atg#stoties no oper!cijas, var p!rbaud$t, vai
sp"j saredz"t pa%us maz!kos rimbu)us, kas ievilkti liel!ko centr!. +! pa%a m!kslinieka dizain"tas luminisc"jo%as uzl$mes
uz stikla durv$m atvieglo orient"%anos telp!. Nav bijis neviena gad$juma, kad k!ds, sve%!s vietas vai redzes probl"mu
apstulbin!ts, b#tu ieskr"jis stikl!. 

F"liksam L#kinam, medi(im ceturtaj! paaudz", %!da priv!tprakse nav pasniegta uz papl!tes. 2002.gad! p"c
rezident#ras oper!cij!m Gai)ezera slimn$c! izl"mis, ka grib veidot kaut ko savu, vi*% no$r"ja telpas R$gas Dzemd$bu
nam!. 

Par p!rinieci F"likss toreiz sarun!ja mammu, pieredz"ju%u acu (irur&i Ilgu L#kinu, kura specializ"jas vecuma vainu -
kataraktas, glaukomas oper!cij!s. Mamma, kas joproj!m str!d! occo, saglab!jusi darba attiec$bas ar$ ar R$gas
Austrumu kl$nisko universit!tes slimn$cu un pirms!kumos bijusi sam"r! skeptiska par priv!tpraksi, nesl"pj F"likss.
Vi*as paaudzes medi(iem valsts slimn$cas saist!s ar dro%$bas saj#tu. Dzemd$bu nama vad$ba par pieredz"ju%o
oftalmologu par!d$%anos gan bijusi priec$ga - L#kini nebija konkurenti, tie%i otr!di, pa rokai eso%ie speci!listi
noder"ju%i, pirms dzemd$b!m konsult"jot gr#tnieces ar acu probl"m!m. 

Ideja par tuvredz$bas korekciju ar modern!m metod"m l!zeroper!cij!m F"liksu L#kinu aiz("rusi ap 2003.gadu.
«Biznesa pl!ns bija labs,» vi*% atceras. «Ta,u bankas bija ar mieru finans"t telpu ieg!di kl$nikai, bet iek!rtu ieg!di - ne.
Bet ar ko tad peln$t, lai atdotu kred$tu?» Vi*% uz sp"les bijis gatavs likt visu. Ie($l!jis dz$vokli, ar savas pirm!s
l!zeraparat#ras ra'ot!ju Karl Zeiss Meditec vienojies par $pa%iem noteikumiem - pirmaj! gad! atmaks!s 60% no
aiz*"muma, n!kamajos divos gados atliku%o summu. Sarun!t var daudz ko, p!rliecin!jies dakteris L#kins. Iep"rkot
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medic$nas aparat#ru ar$ v"l!k, vi*% paman$jis, ka valsts iest!des, kur!s modernais apr$kojums treknajos gados sag!d!ts
nesam"r$gi daudz, bie'i vien maks!ju%as krietni vair!k nek! priv!tprakses. 

L#kins risk"ja ar savu naudu, un vi*a optimismam bija segums. R$dziniekiem labi izskat$ties ir svar$gi, redzes
korekcijas bija piepras$tas. Telpas Blauma*a iel!, uz kur!m vi*a kl$nika p!rc"l!s no Dzemd$bu nama, jau ap 2005.gadu
k)uva par mazu. Tad tika samekl"ta pa%reiz"j! rezidence T"rbatas iel!. T!s foaj" ir milz$gs stikla trauks ar brill"m, no
kur!m pacienti ir laim$gi tiku%i va)!. Kl$nik! occo redzi atguvu%i vair!k nek! 7000 cilv"ku. 

Treni"! restor#n# 
«Latvij! ir valstiska l$me*a probl"ma, ka cilv"kiem bie'i vien ir $stermi*a biznesa pl!ns: «noraut» lielu naudu, un p"c
tam - %trunts,» saka F"likss L#kins. Lai ar$ vi*u, it $pa%i pirmajos gados, ne'"l$gi spiedu%as banku saist$bas, L#kins
vienm"r atcer"jies, ka acu oper!cijas nav $stermi*a bizness. «J!b#t izteikti god$gam. Ir gad$jumi, kad tu medic$nisku
iemeslu d") vienk!r%i nedr$ksti oper"t.» P"c tam klients, kura oper!cija neb#s izdevusies, k)#s par antirekl!mu - secinu.
«Antirekl!ma - t! ir viena lieta,» !rsts ir strikts. «Ja oper" to, ko nevajag, tu vari pat sakrop)ot cilv"ku.» 

Par v"l vienu god$guma krit"riju dakteris L#kins uzskata komunik!ciju. Daudz probl"mu rodas neizrun!tu jaut!jumu
d"), bet acu oper!ciju laik! pacients ar (irurgu ir tik tie%! kontakt! k! reti kad - %$s manipul!cijas notiek ar lok!lo
narkozi, cilv"ks visu dzird un nojau%. Ja vi*% ir sasprindzis, gr#t!k b#s str!d!t ar$ medi(im. 

Komunik!cijas prasmi F"likss L#kins ir apguvis visai interesant! veid! - medic$nas studiju laik! str!d!jot par b!rmeni
restor!n! Os"riss. Viesojoties Amerik! pie savas studentu korpor!cijas Lettonia biedriem, L#kins uz("ris ideju, ka
katram studentam vajag gadu pastr!d!t restor!n! - t! ir vislab!k! dz$ves skola. Netipiski Latvijas topo%ajiem
medi(iem, vi*% t! ar$ dar$jis. Alga bijusi lab!ka nek! sanit!ram slimn$c!, apkalpo%anas pieredze - neatsverama. 

Os"riss, kur joproj!m apgroz!s R$gas intelektu!l! elite, vi*am atnesis v"rt$gas paz$%an!s. Vair!ki %aj! period! sastaptie
cilv"ki, vi*u vid# Os"risa $pa%nieka br!lis, akt$va dz$vesveida cien$t!js Juris -agars, nav baid$ju%ies v"l!k L#kinam
uztic"t savas acis. Ar$ kl$nikas noform"juma autors Aivars Vilipsons bijis bie's medic$nas studenta sarunu biedrs. Starp
citu, da)u no m!kslinieka izstr!d!tajiem sudraboti zelt$tajiem att"liem uz kl$nikas stikliem L#kins uzl$m"jis pats.
Man$jis, ka iek%darbiem nol$gtais str!dnieks ar %o uzdevumu mu))!jas jau otro dienu, piesl"dzies un divarpus stundu
laik! darbu pabeidzis. «.em un izdari!» vi*% nosaka bez kl$r$bas. 

Uzmekl$ norv$%i 
Periods p"c p!rcel%an!s uz jaunaj!m telp!m T"rbatas iel! bija ziedu laiki ar$ L#kina kl$nikai. /rstu skaitam palielinoties
l$dz pieciem, rad!s kl$nikas nosaukums occo - burtu savirkn"jums, kas atg!dina redzes p!rbaudes tabulu. F"likss
negrib"ja, lai iest!di saista tikai ar vi*a v!rdu. 

Trekno gadu plaukum! cilv"ki bija gatavi uzreiz p"c izdevu%!s oper!cijas nolikt uz galda naudu. Iesp"ju oper!cijas veikt
uz nomaksu izmantoju%i tikai aptuveni 5%, bet tagad - aptuveni ceturt! da)a viet"jo pacientu. Par %o tendenci )oti
br$n$ju%ies kol"&i Igaunij!, kur ar skaidru naudu gan toreiz, gan tagad biju%i gatavi maks!t 25% pacientu. 

Ar$ kr$zi kl$nika occo izjutusi !tr!k un as!k nek! citi Latvijas uz*"mumi. Jau 2008.gada vid# klienti k)uvu%i piesardz$gi
- n!ku%i veikt izmekl"jumus oper!cij!m, bet n!kamais solis nav sekojis. 

Viet"j! klient#ra sarukusi katastrof!li, ta,u Dievs st!v"jis kl!t, t!pat k! br$d$, kad entuziastiskais Medic$nas akad"mijas
beidz"js ie($l!ja visu savu iedz$vi. «Norv"&i m#s pa%i samekl"ja,» dakteris L#kins st!sta, k! uz T"rbatas ielas pagrabi*u
s!ka pl#st skandin!vu pacientu grupas, l$dz pat 30 cilv"kiem reizi m"nes$. Apstaig!ju%i visas Latvijas medic$nas
iest!des, kas pied!v! redzes korekciju, tie%i occo par visatbilsto%!ko saviem standartiem izv"l"ju%ies norv"&u firmas
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LASIK Reise p!rst!vji. Kas sp"l"jis galveno lomu - vai tas ir serviss, iek!rtas, medi(u profesionalit!te vai ISO sertifik!ts,
ko konkur"jo%o !rstniec$bas iest!'u vid# ir sar#p"ju%i tikai occo, - dakteris L#kins nemaz nezina. Acu oper!cija ir
emocion!li j#t$gs solis, ko cilv"ki vislab!k grib veikt sav! valst$, bet !rzem"s - tikai ar $pa%u garantiju. 

/rzemju mened'eri r#p"ju%ies gan par klientu lidojumiem, gan par viesn$c!m, gan norv"&u !rsta apskati pirms un p"c
oper!cijas. L#kina kl$nikai bija j!garant" tikai viens - veiksm$ga oper!cija. T!du piedz$voja ap 200 aizj#ras pacientu.
«Norv"&i ac$mredzot s!ka skat$ties uz saviem izdevumiem,» pa%! kr$zes diben!, 2009.-2010.gad! izbaud$to skandin!vu
bumu $si koment" dakteris L#kins. Ar visu lidojumu un nak%*o%anu zieme)u kaimi*iem redzes korekcija bija divreiz
l"t!ka nek! dzimten". 

Burbulis pa%laik ir noplacis, bet L#kinam tas )!va ne tikai neatlaist nevienu no saviem 15 darbiniekiem  un pat
nesamazin!t vi*iem algas, bet ar$ deva p!rliec$bu, ka %!da kl$nika ir dz$votsp"j$gs modelis, ar kuru var start"t pasaul".
L#kina kl$nika ir iest!jusies ar$ medic$nas t#risma alians" Baltic Care, kas sniedz pakalpojumus !rzemju klientiem.
«Redzes piep#le ir civiliz!cijas probl"ma,» secina F"likss L#kins. B#dams kosmopol$ts un aizraut$gs ce)ot!js, vi*%
nenoraida iesp"ju, ka, t!pat k! vi*a kol"&i plastikas (irurgi, dr$z var"tu oper"t vai izveidot fran%$zes tipa kl$nikas ar$
!rzem"s.

3 biznesa principi

1. Ieguld$t l$dzek)us att$st$b! - tehnolo&ij!s un person!l!
2. Garant"t kvalit!ti, t! ir ilgtsp"j$bas ($la
3. Vad$t procesus, nevis cilv"kus


